Formulari i Ankesés sé Konsumatorit

Ju lutemi plotésoni kété formular pér té regjistruar ankesén tuaj té konsumatorit. Komentet tuaja
jané té réndésishme pér ne dhe ne jemi té pérkushtuar t'i zgjidhim shgetésimet tuaja né kohé dhe
né ményré efektive.

Informacion personal:

Emri:
Adresé:
Qyteti:
Email:
Numri i telefonit:

Detajet e ankesés:

Data e incidentit:

Emri i produktit/shérbimit:
Emri i kompanisé/ofruesit:
Data e blerjes sé produktit/shérbimit:
Numri i porosisé/faturés:
Adresa e Fages web/rrjete sociale ku keni béré blerjen

1. Pérshkrimi i ankesés: [Ju lutemi jepni njé pérshkrim té detajuar té problemit me té cilin
po pérballeni, duke pérfshiré ¢cdo daté pérkatése, ndérveprime dhe dokumentacion
mbéshtetés.]

2. Zgjidhja e kérkuar: [Specifikoni se ¢faré zgjidhje ose zgjidhje kérkoni nga
kompania/ofruesi né pérgjigje té ankesés suaj.]

3. Dokumenté mbéshtetése gé i bashkéngjiten kétij formulari, té cilat do té shérbejné
si prova pér ankesén tuaj (nése keni té tilla): [si p.sh. fatura, kontrata, korrespondencé
ose fotografi gé mbéshtesin ankesén tuaj.]




Deklarata:
Deklaroj se informacioni i dhéné né kété formular éshté i vérteté dhe i sakté pér aq sa di uné.
Uné e kuptoj se dhénia e informacionit té rremé mund té ¢ojé né rrézimin e ankesés sime.

Nénshkrimi:
[Nénshkrimi dixhital nése dorézohet né ményré elektronike, ose léreni bosh pér dorézim fizik.]

Data:

Faleminderit qé gjetét kohé pér té plotésuar kété formular. Ne do té shqyrtojmé ankesén tuaj dhe
do té punojmé drejt zgjidhjes sé ¢éshtjes né ményreé té drejté dhe té shpejté.
Kénagésia juaj si konsumator éshté e réndésishme pér ne.



